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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення обласної ради

                                                                                                        2015   №       
Програма підтримки діяльності центрів
надання адміністративних послуг
на 2015 рік
1. Вступ
Відповідно до вимог  Закону України «Про адміністративні послуги»  в області створено та  функціонують 18 центрів надання адміністративних послуг, із них – 5 міських, 13 – районних.

Програма підтримки діяльності центрів надання адміністративних послуг на 2015 рік (далі – Програма) розроблена департаментом  економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації з метою автоматизації діяльності центрів надання адміністративних послуг, поліпшення якості надання адміністративних послуг, включаючи підвищення рівня комфортності обслуговування суб’єктів  звернення, їх повного та вичерпного інформування та консультування, запровадження новітніх інформаційних технологій, сучасних методів та засобів збирання, обробки, зберігання даних.

Автоматизація усіх процедур надання адмінпослуг підвищить відкритість і прозорість дій влади, створить дієвий зворотній зв’язок та забезпечить довіру мешканців до місцевої влади.
2. Визначення проблематики та необхідності розроблення Програми
Одним із проблемних питань належного функціонування центрів надання адміністративних послуг залишається відсутність програмно-технічного забезпечення з налагодження електронного обігу документів.
З метою підвищення якості надання адміністративних послуг існує необхідність запровадження автоматизованої  системи контролю і організації діловодства при наданні адміністративних послуг як інструменту розвитку електронної  демократії задля досягнення європейських стандартів якості надання адміністративних послуг, відкритості та прозорості влади, громадських організацій, бізнесу. Переведення взаємодії служб з громадянами в електронну площину дозволить скоротити термін надання адміністративних послуг та знизити витрати, пов’язані з особистим зверненням мешканців до цих служб. 

Основним напрямком реалізації Програми є забезпечення центрів надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП) програмним забезпеченням для  взаємодії  адміністраторів із суб’єктами надання адміністративних послуг, ведення електронного документообігу, обладнання для електронної черги для надання максимальної кількості адміністративних послуг у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб’єктів звернень.

Для запровадження автоматизованої  системи контролю і організації діловодства у центрах надання адміністративних послуг департаментом  економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації  вивчено практику автоматизації  діяльності  центрів  надання  адміністративних послуг в Україні. 
Програмою передбачається придбання автоматизованої  системи контролю і організації діловодства при наданні адміністративних послуг, що забезпечить впровадження передових управлінських технологій в галузі обслуговування населення та спрямованих на розвиток ефективних механізмів управління, заснованих на сучасних інформаційних технологіях.

Більшість програмного забезпечення, що розроблене в Україні для ЦНАПів призначене для автоматизації процесу обробки  реєстраційних даних шляхом використання сучасних комп’ютерних технологій у діловодстві,  впровадження єдиної технології опрацювання вхідної, вихідної кореспонденції та контролю  за  їх  проходженням  і  виконанням, а також  орієнтована  на  вітчизняну модель  діловодства та розроблена  з   використанням  сучасних засобів проектування систем, виконаних у графічному інтерфейсі в технології клієнт-сервер. 

Дані системи  забезпечують: 

•   створення, накопичення і зберігання реєстраційних  карток документів та їх електронних копій; 

•   коригування і друкування реєстраційних карток; 

•  пошук   документів   за   будь-якими   реквізитами   реєстраційних карток та ін. 

3. Мета та пріоритетні напрямки підтримки діяльності ЦНАП
Головною метою Програми є сприяння у забезпеченні інформаційних потреб суспільства, держави, громадян, поглиблення та розвиток інформатизації центрів надання адміністративних послуг і, як наслідок, – удосконалення взаємодії органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з громадою та бізнесом області, сприяння соціально-економічному розвитку регіону шляхом упровадження сучасних та перспективних інформаційних технологій в усі сфери життєдіяльності регіону.
Завданням Програми є  технічне та інформаційне забезпечення Центрів надання адміністративних послуг, впровадження системи електронного документообігу, придбання програмного забезпечення, обладнання для електронної черги, предметів довгострокового користування.
Пріоритетними напрямами підтримки діяльності ЦНАП є:

          - удосконалення взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області з населенням, бізнесом шляхом використання сучасних інформаційних технологій;

          - використання правових, науково-технічних та методичних важелів для розширення сфери послуг населенню, що надаються за допомогою інформаційних технологій;

          - сприяння участі громадськості у доступі до загальнодоступних інформаційних ресурсів;  

· надання електронних адміністративних послуг населенню в інтегрованому вигляді через мережу Інтернет;

· збільшення різноманітності та кількості послуг населенню та бізнесу, що надаються за допомогою інформаційно-комп’ютерних технологій;


- розширення зони дії систем автоматизованого документообігу;


- інтеграцію інформаційних баз даних у межах області; 

          - створення, наповнення, актуалізацію місцевих інформаційних ресурсів;


- модернізацію систем одержання та оброблення інформації;

· поширення технології бездротової мережі Wi-Fi в центрах надання адміністративних послуг;


- заходи із захисту інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах.

4. Основні завдання реалізації Програми

Основними завданнями Програми є:
1. Забезпечення повноцінного функціонування Центрів надання адміністративних послуг.
2. Створення сприятливих умови для отримання суб’єктами звернень адміністративних послуг.
3. Підвищення рівня поінформованості суб’єктів звернень про адміністративні послуги.
4. Зменшення часових витрат суб’єктів звернень під час отримання адміністративних послуг.
5. Забезпечення інформаційної відкритості та прозорості діяльності суб’єктів надання адміністративних послуг.
6.    Забезпечення швидкого та якісного обслуговування суб’єктів звернень з наданням консультацій з питань отримання адміністративних послуг з вільним доступом до мережі Інтернет.
7.  Створення зручних умов обслуговування суб’єктів звернень, забезпечення ЦНАП сучасною комп’ютерною технікою; необхідними офісними меблями для обслуговування відвідувачів ЦНАП; електронним табло для розміщення щоденної інформації; плазмовим екраном, на якому відбуватиметься транслювання відеосюжетів з питань надання адміністративних послуг, роликів соціальної реклами тощо; платіжними терміналами для сплати платежів електронними засобами переказу коштів.
5. Обсяги та джерела фінансування Програми

Фінансове забезпечення Програми здійснюється за рахунок коштів обласного та місцевих бюджетів. 

Строк виконання Програми  – 2015 рік.

Загальний обсяг фінансування Програми становить 3414,0 тис. грн, в тому числі: обласного бюджету 3234,0 тис. грн, місцевих бюджетів 180,0 тис. гривень.
	№ з/п
	Зміст заходів
	Обсяг фінансування (тис.грн)

	
	
	Обласний бюджет
	Місцеві бюджети

	1.
	Придбання для центрів надання адміністративних послуг автоматизованих  систем контролю і організації діловодства при наданні адміністративних послуг 
	450,0
	-

	2.
	Придбання комп'ютерів у комплекті (у тому числі ліцензійного програмного забезпечення) та оргтехніки
	450,0
	-

	3.
	Придбання обладнання і предметів довгострокового користування для центрів надання адміністративних послуг
	-
	180,0

	4.
	Придбання електронної системи керування чергою і організації роботи центрів надання адміністративних послуг
	1450,0
	-

	5.
	Придбання інформаційних терміналів для центрів надання адміністративних послуг 
	300,0
	-

	6.
	Створення спеціалізованих сайтів центрів надання адміністративних послуг
	94,0
	-

	7.
	Проведення тематичних короткострокових семінарів та круглих столів для керівників та адміністраторів центрів надання адміністративних послуг 
	30,0
	-

	8.
	Обмін досвідом для представників облдержадміністрації і керівників центрів надання адміністративних послуг з метою вивчення практичного досвіду у наданні адміністративних послуг в інших областях (у т.ч., транспортні витрати)
	30,0
	-

	9.
	Інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення щодо діяльності центру надання адміністративних послуг та порядку надання адміністративних послуг
	-
	-

	10.
	Придбання комп'ютерів та  оргтехніки, матеріально-технічного забезпечення для створення обласної локальної мережі ЦНАП 
	400,0
	-

	11.
	Створення «гарячої лінії» з питань діяльності центрів надання адміністративних послуг
	15,0
	-

	12.
	Випуск інформаційних матеріалів, буклетів, брошур, методичних матеріалів, презентаційних збірників з питань діяльності центрів надання адміністративних послуг
	15,0
	-

	
	ВСЬОГО:
	3234,0
	180,0


6. Очікувані наслідки реалізації  Програми

1.  Запровадження автоматизованої  системи контролю і організації діловодства при наданні адміністративних послуг забезпечить: 

· відкритість та прозорість діяльності публічної адміністрації;

· економія часу та матеріальних ресурсів; 

· підвищення якості надання адміністративних послуг;

· забезпечення доступу до публічної інформації за допомогою сучасних інформаційних технологій; 

· деперсоніфікація взаємовідносин громадян, представників бізнесу у взаєминах з державними чиновниками; 

· можливість цілодобового отримання адміністративних послуг. 

2.    Формування позитивної  громадської думки щодо діяльності органів виконавчої влади, місцевого самоврядування. 

3. Розширення переліку послуг, що надаються центрами надання адміністративних послуг.

4. Спрощення процедури надання адміністративних послуг та відповідно зменшення часу на отримання відповідних послуг, у перспективі – отримання послуг без відвідування ЦНАП.

5. Створення комфортних умов для суб’єктів звернень та їх належне обслуговування.

6. Впровадження автоматизованої  системи контролю і організації діловодства при наданні адміністративних послуг забезпечить якісно новий рівень управління, зміцнить довіру до влади, вдосконалить взаємодію між органами державної влади та органами місцевого самоврядування, бізнесом, громадянами та посадовими особами. 
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