                                                                                            ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                     Рішення обласної ради

01.10.2020  №1865
ПЛАН

розвитку КНП «Обласна дитяча лікарня» 
Закарпатської обласної ради
І. Загальні положення
Заклад функціонує з 1950 року та є власністю Закарпатської обласної ради. 
Всього по лікарні працює 717 співробітників, з яких 143 лікарів, у тому числі 5 кандидатів медичних наук, 4 лікарів мають звання «Заслужений лікар України», 3 медичних сестер мають звання «Заслужений працівник охорони здоров’я». 

Медична допомога дітям області надається за 39 лікарськими спеціальностями.

Обласна дитяча поліклініка розрахована на 480 відвідувань на зміну. Щорічно на амбулаторних прийомах обслуговується понад 190 тис. дітей. Протягом року стаціонарне лікування отримують понад 11,5 - 12 тис. дітей з усіх районів області. У відділеннях хірургічного профілю оперується більше               2,5 тис. дітей.

Станом на 01.09.2020 року у закладі розгорнуто 447 ліжок 26 профілів:

· кардіологічних 


– 13;

· алергологічних 


– 14;

· пульмонологічних 


– 23;

· ендокринологічних 


– 11;

· гастроентерологічних 

– 20;

· гематологічних 


– 15;

· нефрологічних 


– 16;

· імунологічних 


– 5;

· інфекційних 



– 57;

· хірургічних 



– 20;

· гнійна хірургія 


– 5;

· нейрохірургічних 


– 5;

· торакальних 



– 10;

· опікових 



– 3;

· ортопедичних 



– 18;

· травматологічних 


– 12;

· гінекологічних 


– 5;

· урологічних 



– 10;

· онкологічних 



– 10;

· нефрологічних 


– 40;

· офтальмологічних 


– 30;

· ЛОР 




– 30;

· патологія новонароджених 
– 40;

· недоношених новонароджених 
– 30.

· імунологічних 


– 5;

· терапевтичних для матерів
– 5.

Крім того, на 6 ліжок розгорнуто відділення анестезіології та інтенсивної терапії та на 12 ліжок - відділення анестезіології та інтенсивної терапії для новонароджених, а також виїзна неонатологічна бригада, яка обслуговує близько 300 виїздів щорічно.

На базі лікарні функціонує обласний Центр реабілітації дітей з органічним ураженням нервової системи «Росинка» з пансіонатом для проживання батьків. 

II. Програма організаційно-управлінських змін

1. Заходи з впровадження ефективної структури управління закладу .

На виконання рішення обласної ради у 2019 році проведено реорганізацію комунального закладу «Закарпатська обласна дитяча лікарня» у комунальне неприбуткове підприємство «Закарпатська обласна дитяча лікарня» Закарпатської обласної ради. Оновлено ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики та інші види ліцензійної діяльності.

З метою оптимізації управління закладом у межах медичної реформи відповідно до ст. 16 Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» наказом МОЗ від 31.10.2018 р. № 1977 «Про внесення змін до Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників», затвердженого наказом МОЗ від 29.03.2002 р. № 117, Закону України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення», статті 4 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб- підприємців та громадських формувань», Положення про основні засади управління об'єктами спільної власності територіальних громад сіл, селищ, міст Закарпатської області (обласної комунальної власності), затвердженого рішенням обласної ради від 04.11.2011 р. № 326 (із змінами і доповненнями), у закладі введено посади директора, медичного директора та заступників директора з розробленням відповідних посадових вимог.  
   Станом на сьогоднішній день функціонування КНП «Обласної дитяча лікарня» попри виникнення нових можливостей, пов’язаних у роботі з реформуванням надання медичних послуг, характеризується і виникненням  нових проблем, вирішення яких безпосередньо пов’язано з діяльністю апарату управління (АУ ) як складової  частини керованої системи.

Опираючись на системний підхід, слід відмітити, що протягом останніх років апаратом управління ОДЛ проведено певну організаційну роботу щодо удосконалення своєї діяльності. Щорічно по лікарні видається наказ №1, у якому проводиться планомірне удосконалення різних аспектів роботи апарату управління, а саме: затверджено штатний розклад АУ з виділенням осіб, що виконують головні, допоміжні, додаткові та опосередковані управлінські функції; посадовий склад укомплектовано фізичними особами. 

    До вирішення питань управління регулярно залучаються профспілкова організація, Рада медсестер ОДЛ, медична Рада та ін.

На сьогоднішній  день створені необхідні умови для роботи АУ: виділені робочі місця для співробітників, наявний телефонний внутрішній і зовнішній зв’язок, автовідповідачі, мобільні телефони, ксерокси, факси, комп’ютери, лікарня підключена до системи «Internet». Крім того, продовжується робота з питань інформатизації: придбано автоматизовані робочі місця лікаря поліклініки та стаціонару (процесор, монітор, принтер, клавіатура, мишка), проведення додаткового сучасного оптиковолоконного підключення до інтернету кожного корпусу лікарні. Завершено створення внутрішньої мережі робочих місць лікарні.  


Також заключено угоду та розпочато роботу по програмному забезпеченню кожного робочого місця поліклініки, стаціонару, лабораторій електронною медичною інформаційною системою «Доктор Елекс». Проведено реєстрацію КНП Обласна дитяча лікарня» у електронній системі охорони здоров’я (ЕСОЗ).  Підписано контракти ПМГ з НСЗУ. 
Постійно проводиться підвищення кваліфікації співробітників АУ згідно  із затвердженими планів на обласних та республіканських базах: участь у з’їздах конференціях, нарадах МОЗ України.

    Протягом 2019 року проведено наглядовий аудит сертифікації системи управління якістю лікарні в Системі УкрСЕПРО, яка відповідає вимогам стандарту ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015 IDT) «Система управління якістю. Вимоги».

Налагоджена належна взаємодія з ЦПМСД, іншими спеціалізованими лікувальними закладами, як ІІ, так і ІV рівня надання медико – санітарної допомоги, у яких надається медична допомога дітям, а також акушерсько-гінекологічною  службою області. 
Розроблено схеми взаємодії з іншими медичними і немедичними системами у вирішенні питань охорони здоров’я дітей області. На особливому контролі знаходяться виконання положень державних програм.
Велика увага приділяється санітарно-освітній роботі населення через пресу, радіо, телебачення.  
Крім того, у лікарні регулярно переглядається штатний розпис та вносяться необхідні зміни. Проводиться моніторинг навантаження на медичний персонал для раціонального розподілу потоків пацієнтів. У кожному відділенні щорічно розробляються перспективні плани підвищення кваліфікації лікарів та середнього медичного персоналу, проводяться медичні ради та оперативні наради з керівниками структурних підрозділів. 
2. Розроблення та впровадження заходів зі зменшення тривалості середнього строку госпіталізації.
           Організаційно - управлінські заходи останніх років дозволили забезпечити подальшу інтенсифікацію роботи спеціалізованих ліжок, а саме: збільшити показники їх зайнятості, обігу, оптимізувати терміни перебування хворого на ліжку. 

З огляду на дані доказового менеджменту, з метою поліпшення якості стаціонарної медичної допомоги, необхідно провести збільшення обсягів при одночасному зменшенні часу перебування хворого, ефективності та якості надання медичної допомоги, її доступність та справедливість. 

Серед основних заходів зменшення тривалості середнього строку госпіталізації:

· Проведено аналіз причин перебування пацієнтів у лікарні, виділені окремі групи та розроблені плани щодо оптимізації їх перебування на стаціонарному лікуванні. 
· Посилено контроль за дотриманням лікування у відділеннях згідно з  клінічними настановами та протоколів стаціонарного лікування дітей.
· Забезпечено покращення спеціалізованої амбулаторно - поліклінічної допомоги на рівні поліклініки лікарні, збільшення обсягів і покращення умов надання спеціалізованих видів амбулаторної допомоги;
· Скорочено прийоми лікарями - спеціалістами непрофільних хворих, проведена реструктуризація стаціонарної допомоги; 
· Підвищення якості та ефективності стаціонарної та стаціонарозамінних форм медичної допомоги.
· Розробка індивідуальних  планів  подальшого лікування та реабілітації дітей в амбулаторних умовах. 

3. Розроблення та впровадження заходів із збільшення частки амбулаторної медичної допомоги у структурі медичної допомоги, що надається закладом.
По ОДЛ необхідно провести такі заходи:  

· Створення сучасного діагностичного – лікувального центру.

· Удосконалення діагностичних можливостей поліклінічного відділення з використанням новітніх технологій.

· Організація планового відновного лікування дітей з хронічною соматичною патологією в межах поліклінічного відділення.

· Створення та організація роботи денного стаціонару при поліклініці.

· Систематичне спостереження дітей з хронічними захворюваннями, корекція базисної терапії та їх реабілітація. Тісніший взаємозв’язок з первинною медико – санітарною ланкою.

· Організація проведення хірургічних операційних втручань в амбулаторних умовах. Створення операційної в поліклінічному відділенні.

III. Програма фінансово-економічної діяльності
1. Оцінка стану фінансування закладу за 2018-2020 роки. 

	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	

	видатки
	ІІ-ІV квартал 2018
	ІІ-ІV квартал  2019
	ІІ-ІV квартал план на 2020 рік
	різниця з бюджетом  2019 %

	заробітна плата
	35 780700,00
	40 107464,29
	44 350000,00
	10,58

	нарахування на з/п
	7 952329,22
	9242293,49
	9757000,00
	5,57

	предмети матеріали та інвентар
	1 258057,02
	1527506,17
	318846,00
	-79,13

	медикаменти та перев’язувальні матеріали
	8 518409,66
	8305930,99
	7500000,00
	-9,7

	продукти харчування
	3 051088,38
	3109510,45
	2000000,00
	-35,68

	оплата послуг (крім комунальних)
	1 961721,87
	2727300
	1000000,00
	-63,33

	Видатки на відрядження
	190627,57
	145827,62
	150000,00
	2,86

	виплата пенсій та допомог
	181 231,53
	215500,02
	84000,00
	-61,02

	інші поточні витрати
	116 202,09
	198628,62
	225000,00
	13,28

	РАЗОМ
	59 010 367,34
	65579961,87
	65384846,00
	-0,3

	оплата комунальних послуг та інших енергоносіїв
	
	
	
	

	у т. ч. водопостачання та водовідведення
	322 510,80
	335098,32
	450000,00
	

	електроенергія
	2 340 361,76
	2507800
	2792700,00
	

	природний газ
	1 952 901,84
	1675088,53
	1526800,00
	

	інші енергоносії
	0
	208745,02
	211000,00
	

	РАЗОМ
	4 615 774,40
	4726731,87
	4980500,00
	

	Капітальні видатки
	350 000,00
	5198058,20
	1563400,00
	

	у т. ч. на придбання обладнання
	350 000,00
	199600,00
	0,00
	

	 Капітальний ремонт
	 
	 4998458,20
	 1563400,00
	 


Фінансування медичних послуг у закладі на державному рівні є вкрай недостатнім і таким, що не забезпечує виконання у повному обсязі вимог Конституції України, тому потреба у дофінансуванні складає  195,1 тис. грн.
2. Аналіз реалізації програми медичних гарантій: перелік пакетів медичних послуг та суми фінансування, на які укладено договори з Національною службою здоров’я України.

З 01.04.2020 року розпочалася медична реформа, в рамках якої КНП «Обласна дитяча лікарня» ЗОР у межах Порядку реалізації програми державних гарантій медичного обслуговування населення у 2020 році, затвердженого  постановою КМУ від 05.02.2020 №65, здійснила контрактування з НСЗУ за наступними пакетами медичних гарантій:

· «Хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах» додаток №3 до договору №0961-E420-P000 - медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 13 445 236,44 грн.
· «Стаціонарна допомога дорослим та дітям без проведення хірургічних операцій» додаток №4 до договору №0961-E420-P000 - медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 22 413 135,87 грн.
· «Медична допомога новонародженим у складних неонатальних випадках» додаток №8 до договору №0961-E420-P000 - медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 16 011 508,72 грн.
· «Амбулаторна вторинна (спеціалізована) та третинна (високоспеціалізована) медична допомога дорослим та дітям ,включаючи медичну реабілітацію та стоматологічну допомогу» додаток №9 до договору №0961-E420-P000 - медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 6 619 040,67 грн.
· «Діагностика та хіміотерапевтичне лікування онкологічних захворювань у дорослих та дітей» додаток №17 до договору №0961-E420-P000 - медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 3 568 792,00 грн.
· «Медична реабілітація немовлят ,які народилися передчасно та/або хворими, протягом перших трьох років життя» додаток №25 до договору №0961-E420-P000 - медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 2 359 702,80 грн.
· «Медична реабілітація дорослих та дітей від трьох років з ураженням опорно- рухового апарату» додаток №26 до договору №0961-E420-P000- медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 360 997,07 грн.
· «Медична реабілітація дорослих та дітей від трьох років з ураженням нервової системи» додаток №27 до договору №0961-E420-P000 - медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 606 432,65грн.
Загальна сума договору з квітня по грудень 2020 року: 65 384 846,22 грн. 
    Крім того, починаючи з травня 2020 року було законтрактовано ще й 
· «Стаціонарна допомога пацієнтам з гострою респіраторною хворобою COVID-19 спричиненою короновірусом SARS-CoV-2» додаток №31 до договору №3032-F520-P000 медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на суму 9 060 928,74 грн. (квітень, травень, червень), який було пролонговано до закінчення 30-денного строку після відміни карантину на суму по 3 020 309, 58 грн. щомісячно.
3. Очікуваний обсяг коштів, що можуть бути спрямовані на фінансування закладу, заходів за рахунок місцевих бюджетів.

   За рахунок місцевого бюджету у лікарні у повному обсязі профінансовані витрати на енергоносії та комунальні послуги. Місцеві органи  влади розробили та затвердили місцеві/регіональні програми з охорони здоровʼя дитячого населення:
-  Цукровий діабет та нецукровий діабет на 2016-2020 роки (забезпечення дітей та вагітних, хворих на цукровий діабет, витратними матеріалами для вимірювання глікозильованого гемоглобіну, приладами для постійного моніторингу глюкози крові та розхідними матеріалами для них (придбання глюкозних сенсорів), комплектами глюкометрів та витратними матеріалами до них (придбання тест – смужок до глюкометрів), витратними матеріалами для приладів постійного моніторингу глюкози крові, приладами постійної інфузії інсуліну та голками до шприц-ручок, а також на нецукровий діабет препаратами десмопресину);
- «Репродуктивне здоров’я  населення Закарпатської області на період до 2020 року» (забезпечення виробами медичного призначення та препаратами  для лікування дихальних розладів новонароджених).
- «Обласна програма забезпечення жителів області, які страждають на рідкісні (орфанні) захворювання, лікарськими засобами та відповідними харчовими продуктами для спеціального дієтичного споживання на 2016-2020 роки» (забезпечення виробами медичного призначення, медикаментами для лікування (підтримки життя) хворих області з рідкісними (орфанними)хворобами)
- «Програма поліпшення  надання медичної допомоги дітям, які страждають на хворобу Крона на 2020-2022 роки» (забезпечення    виробами медичного призначення  та препаратами  для  дітей з хронічною активною люмінальною ХК лікарським засобом для  лікування  хвороби Крона - інгібітор ФНП адалімумаб (Хуміра)
- «Програма розвитку та підтримки комунальних закладів охорони здоров’я Закарпатської області на 2020-2021 роки» (забезпечення   медикаментами,  виробами медичного призначення, деззасобами, спрямованих на запобігання виникненню та поширенню короновірусної хвороби COVID-19, продуктами харчування працівників закладу, задіяних в запобіганні виникненню та поширенню короновірусної хвороби COVID-19, забезпечення пасажирськими перевезеннями працівників підприємства в період карантину.)
4. Очікуваний обсяг коштів, що можуть бути спрямовані на фінансування закладу  за рахунок недержавних інвестицій, спонсорських внесків, благодійних пожертв та грантів, коштів міжнародної технічної допомоги, страхових компаній та інших джерел. 
Досвід попередніх років свідчить про  можливість  залучення грантів:
· проєкт «Невідкладна допомога в ім’я майбутнього» згідно із Грантовою угодою від 02.12.2019 HUSKROUA\1702\8,2\0108 за Програмою транскордонного співробітництва ENPI Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine Programme 2014-2020 р.р. на орієнтовну суму 8000,0 тис. грн; 
· проєкт «Інфекційні хвороби не мають кордонів» згідно із Грантовою угодою від 27.08.2019 HUSKROUA\1702\8,2\0080 за Програмою транскордонного співробітництва ENPI Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine Programme 2014-2020 р.р. на орієнтовну суму  5200,0 тис. грн;
· надходження за рахунок  платних послуг  відповідно до Постанови КМУ від 17.09.1996 р №1138 «Про затвердження переліку платних послуг які надаються в державних і комунальних закладах охорони здоров’я та вищих медичних навчальних закладах» є вкрай обмежені.  

5. Обґрунтування необхідності капітальних інвестицій у закладі (закупівля обладнання, будівництва, ремонт приміщень тощо).

Для розвитку лікарні вкрай необхідними є капітальні інвестиції.

У закладі є декілька незавершених проектів капітальних інвестицій:
· «Капітальний ремонт фасаду головного корпусу КНП «Обласної дитячої лікарні» ЗОР в м. Мукачево по вул. Франка Івана, 43, Закарпатської області». Вартість проєкту у цінах 201 8р – 6 000,0 тис. грн.
· «Капітальний ремонт існуючої будівлі із встановленням свердловини КНП «Обласної дитячої лікарні» ЗОР в м. Мукачево по вул. Василя Цібере, 76 Закарпатської області» для забезпечення цілодобового постачання водопостачання для стаціонару лікарні. Вартість проєкту у цінах 2020 р - 700,0 тис. грн. (Проєктно-кошторисна документація в стадії виготовлення).
· «Заміна дверей в приміщеннях інфекційного відділення КНП «Обласної дитячої лікарні» ЗОР в м. Мукачево по вул. Франка Івана,43, Закарпатської області» (Проєктно-кошторисна документація для повного завершення ремонту будівлі інфекційного відділення, яке фінансується по  проєкту «Інфекційні хвороби не мають кордонів» згідно із Грантовою угодою від 27.08.201 9року  HUSKROUA\1702\8,2\0080 за Програмою транскордонного співробітництва ENPI Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine Programme 2014-2020 (обладнання закуповується за кошти гранту) Вартість проєкту у цінах 2019 року -1 106,0 тис. грн.
· «Реконструкція існуючої лабораторії (створення відділу ПЛР лабораторії) КНП «Обласної дитячої лікарні» ЗОР в м. Мукачево по вул. Франка Івана, 41 Закарпатської області (Проєктно-кошторисна документація в стадії виготовлення для оснащення баклабораторії лікарні обладнанням для ПЛР, яке фінансується по проєкту «Інфекційні хвороби не мають кордонів» згідно із Грантовою угодою від 27.08.2019 HUSKROUA\1702\8,2\0080 за Програмою транскордонного співробітництва ENPI Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine Programme 2014-2020 р.р. (обладнання ПЛР закуповується за кошти гранту). Вартість проєкту у цінах 2020 року – 2 500,0 тис. грн.

· Реконструкція системи очистки стічних вод інфекційного відділення КНП «Обласної дитячої лікарні» ЗОР В м. Мукачево по вул. Франка Івана,43 Закарпатської області (Проєктно-кошторисна документація для повного завершення ремонту будівлі інфекційного відділення, яке фінансується по проєкту «Інфекційні хвороби не мають кордонів» згідно із Грантовою угодою від 27.08.2019 HUSKROUA\1702\8,2\0080 за Програмою транскордонного співробітництва ENPI Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine Programme 2014-2020 (обладнання закуповується за кошти гранту). Вартість проєкту у цінах 2019 року  -1 970,020 тис. грн.

· «Реконструкція існуючої газової котельні КНП «Обласної дитячої лікарні» ЗОР м. Мукачево по вул. Франка Івана, 43 з встановленням альтернативного твердопаливного котла» (Проєктно-кошторисна документація, експертний звіт №236\02\20 від 12.12.2019 року затверджено «ДП УКРДЕРЖБУДЕКСПЕРТИЗА»). Вартість проєкту у цінах 2019 р - 5794,62 тис. грн.

· «Реконструкція реабілітаційного центру «Росинка» КНП «Обласної дитячої лікарні» ЗОР в м. Мукачево по вул. Франка Івана, 41 Закарпатської області». Будівництво розпочато в вересні 2011 року. До 31.12.2012 року виконання робіт складає 50%. Перерахунок залишкової вартості робіт згідно з експертним звітом станом на 01.09.2018 року складає 8 200,0 тис. грн.
· Необхідне фінансування для закупівлі медичного обладнання для обстеження пацієнтів та надання їм інтенсивної терапії. Реанімаційне робоче місце в кількості: апарат для штучної вентиляції легенів для новонароджених масою від 500 г,  з інкубатором для новонароджених із надзвичайно низькою масою тіла, з двоканальним інфузійним насосом, з  портативним електричним аспіратором. Співфінансування проєкту «Невідкладна допомога в ім’я майбутнього» згідно з Грантовою угодою від 02.12.2019 року HUSKROUA\1702\8,2\0108 за Програмою транскордонного співробітництва ENPI Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine Programme 2014-2020 р.р.
6. Розроблення моделі впровадження платних послуг.

КНП «Обласна дитяча лікарня» ЗОР – це третинна (високоспеціалізована) медична допомога – медична допомога, що надається в амбулаторних чи стаціонарних умовах у плановому порядку або в екстрених випадках і передбачає надання консультації, проведення діагностики, лікування захворювань, травм, отруєнь, патологічних станів, із застосуванням високотехнологічного обладнання та/або високоспеціалізованих медичних процедур високої складності. Згідно із Законом України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» та іншого чинного законодавства лікування дітей проводиться безкоштовно. Але установою проведено аналіз та розрахунки платних послуг згідно ПКМ України від 17 вересня 1996 р. № 1138 «Про затвердження переліку платних послуг, які надаються в державних і комунальних закладах охорони здоров’я та вищих медичних навчальних закладах», при яких орієнтовно лікарня може отримати надходження за рахунок платних послуг в сумі 450 тис. грн на 2020 рік. 
Згідно із Статутом закладу пакет платних послуг закладом розробляється самостійно та погоджується з обласною радою. 
7. Оцінка рівня енергоспоживання будівель закладу та планування заходів щодо підвищення їх енергетичної ефективності.

Для зменшення енергоспоживання у закладі нами заплановано здійснити заходи щодо оцінки енерговитрат закладу, провести заміну 50% наявних освітлювальних приладів на енергозберігаючі, частково запровадити нічні тарифи електропостачання, провести утеплення теплотраси лікарні, утеплення та ремонт наявних вікон. 
Плануємо звернутися до благодійників з проханням щодо заміни вхідних дверей на пластикові на корпусах А та Б, звернутися до голови Закарпатської обласної ради з клопотанням про розгляд на сесії питання про виділення коштів на проєкт «Капітальний ремонт лікарні з утепленням фасадів, покрівлі, заміни вікон та дверей», який був розроблений у 2012 році.

IV. Програма управління якістю надання медичної допомоги
1. Впровадження критеріїв та індикаторів якості надання медичної допомоги.

      Для надання якісної медичної допомоги важливим є дотримання всіх  положень чинного законодавства України у питаннях охорони здоров’я дитинства. Для цього у кожному структурному підрозділі облаштовані інформаційні  кутки, де у вільному доступі є інформація про права та обов’язки пацієнтів, інформація  про телефон гарячої урядової  лінії, розпорядок дня відділень, тощо. Забезпечений доступ матерів хворих дітей до засобів масової інформації, мобільного та інтернет зв’язку.
  
КНП «Обласна дитяча лікарня» ЗОР сертифіковано на систему управління якістю вимогам ISO 9001:2015 та ДСТУ  ISO 9001:2015 від 28 квітня 2020 року.


У закладі проводиться  регулярний моніторинг за наступними напрямками:

НСУЯ.01 Настанова щодо якості

ІСУЯ.01 Інструкція. Порядок розроблення, погодження, затвердження та впровадження документів системи управління якістю

МСУЯ.01 Методика. Контроль документів

МСУЯ.02 Методика. Контроль протоколів

МСУЯ. 03 Методика. Внутрішній контроль
МСУЯ. 04 Методика. Контроль якості надання медичної допомоги. Контроль невідповідностей
МСУЯ. 05 Методика. Коригувальні та запобіжні дії
МСУЯ. 06 Методика. Закупівля
СУЯ охоплено адміністративні, допоміжні та  діагностично-лікувальний процеси.
Надання медичної допомоги дітям та проведення інших заходів щодо організації надання медичної допомоги проводиться відповідно до стандартів у сфері охорони здоров’я.

В КНП «Обласна дитяча лікарня» ЗОР впроваджено критерії та індикатори якості надання медичної допомоги:
2. Розроблення стандартів сервісного обслуговування пацієнтів при наданні медичної допомоги.

· Проводиться постійний моніторинг вимог дітей старшого віку та матерів по догляду щодо надання медичної допомоги та медичного обслуговування для того, щоб визначити поточні і передбачити майбутні потреби клієнтів та задовольнити їх
· Проводиться постійний контакт з хворими та госпіталізованими по догляду матерями для удосконалення умов їх перебування в лікарні.
· Залучення до контролю медичних працівників з необхідною кваліфікацією, їх навчання.

· Організація, планування та надання медичних послуг на рівні кожного структурного підрозділу закладу.

· Забезпечення своєчасності надання медичних послуг.

· Проведення постійного та вибіркового моніторингу для вдосконалення процесу лікування.

3. Річний план дій з впровадження програми профілактики інфекцій та інфекційного контролю із зазначенням обчислювальних індикаторів його виконання.

           Створено та забезпечується в місцях надання медичних послуг систему запобігання виникненню та поширенню інфекційних хвороб, відповідно до стандартів та інших нормативно-правових актів, вживаються оперативні заходи щодо них, а саме:
· Забезпечити систематичний контроль за виконанням чинних наказів МОЗ персоналом усіх структурних підрозділів підприємства

· Проводити з медичними працівниками заняття згідно з чинними нормативними документами: наказами МОЗ, Управління охорони здоров’я Закарпатської області та локальними наказами підприємства

· Організовувати з лікарями підприємства семінари та конференції з питань контролю за антибіотикорезистентністю збудників післяопераційних гнійно-запальних інфекцій та залучати до них провідних фахівців територіального управління Держпродспоживслужби

· Проводити епідемічне розслідування внутрішньолікарняної інфекції, постін’єкційного ускладнення у стаціонарних пацієнтів, вживати необхідних заходів

· Проводити відомчий бактеріологічний контроль у робочих кабінетах стаціонарів хірургічного профілю та операційних залах

· Контролювати дотримання вимог санітарно-епідемічного благополуччя в операційному блоці, структурних підрозділах хірургічного профілю, дитячих відділеннях (боксах), приймальному відділенні згідно з наказами МОЗ

· Заслуховувати на засіданні медичної ради, оперативних нарадах у директора роботу КІК
V. Інші програми діяльності ЗОЗ
          Звернутися до голови Закарпатської ОДА з пропозицією створити Координаційну раду з питань охорони здоров’я дитинства. 

           Проводити силами працівників лікарні освітні заняття з питань охорони здоров’я дітей та підлітків у закладах освіти. 

Контролювати стан безперервного професійного розвитку для спеціальності «медсестринство», присвячених наданню допомоги дитячому населенню.

 Проводити інформаційно-роз’яснювальну роботу через засоби масової інформації для різних верств населення щодо необхідності імунізації дітей.
Розробка та впровадження нових програм забезпечення дітей області з орфанними захворюваннями.
Директор                                                                                      Роман ШНІЦЕР                   
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