ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до Підсумкового звіту щодо виконання обласної (бюджетної) цільової програми за 2018 рік 

1. Назва обласної (цільової) програми. 
Програма діяльності державної установи Закарпатський обласний контактний центр на 2017 – 2019 роки ( із змінами ) 
2.Замовник та відповідальний виконавець програми.
Державна установа Закарпатський обласний контактний центр
3. Найважливіші завдання, виконані у звітному періоді: 
-  виплатити заробітну плату  працівникам  Державної установи Закарпатський обласний контактний центр;
-   закупити канцтовари та інші матеріали та обладнання для роботи та ефективного функціонування обласного Контактного центру в необхідній кількості та асортименті;
- оплатити спожиті комунальні послуги (водопостачання, електроенергію, теплопостачання) та інші послуги, включаючи телекомунікаційні та Інтернет, ІР телефонія, програмне забезпечення (БД звернень) для забезпечення ефективної дільності та обслуговування обласного Контактного центру;
- впродовж звітного року обласний Контактний центр забезпечив приймання, реєстрацію, попереднє опрацювання і невідкладне надсилання на розгляд відповідно до компетенції органам виконавчої влади звернень, прийнятих на обласну „гарячу лінію” за безкоштовним номером 0-800-501-484 та урядову „гарячу лінію” за безкоштовним номером 15-45, а також через Інтернет ( веб-сайт Закарпатської ОДА та веб-портал КМУ) ;
-  обласним Контактним центром продовжено проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи з актуальних питань державної політики, надання заявникам консультацій та роз’яснень щодо норм законодавства, довідкової інформації, організовуючи проведення спеціалізованих гарячих ліній;
- обласним Контактним центром впроваджено додатковий спосіб приймання звернень не тільки за допомогою засобів телефонного зв’язку, а й через Інтернет;
-  обласним Контактним центром продовжено рекламну кампанію з метою популяризації обласної „гарячої лінії” та розголосу інформації про графік роботи і єдиний безкоштовний номер телефону „гарячої лінії” та електронного сервісу;

- обласний Контактний центр долучився до проведення прогнозних досліджень, шляхом проведення опитування із дозвонювачами на обласну „гарячу лінію”  мешканцями області на тему: “Якість обслуговування населення в управліннях соціального захисту” в межах Закарпатської області.
4. Для реалізації заходів зазначеної Програми у 2018 році, з обласного бюджету було передбачено 926,7 тис. гривень.
Фактичні обсяги фінансування Програми з обласного бюджету у звітному періоді склали 926,7 тис.грн. (КПКВ – 313300 Інші установи та заклади).
Щодо напрямків спрямування коштів обласного бюджету у розрізі КЕКВ:

2100  Оплата праці і нарахування на оплату праці — 772,0 тис.грн.; 

2200  Використання товарів і послуг — 154,7  тис.грн.  
5. Зазначаються касові видатки програми у звітному періоді з додатковою інформацією щодо напрямків спрямування  коштів у розрізі КЕКВ:
Касові обсяги фінансування Програми з обласного бюджету у звітному періоді склали 816,2 тис.грн. (КПКВ – 313300 Інші установи та заклади).
Щодо напрямків спрямування коштів обласного бюджету у розрізі КЕКВ:

2100  Оплата праці і нарахування на оплату праці — 702,9 тис.грн.; 

2200  Використання товарів і послуг — 113,3  тис.грн.  
6. Основні результати виконання програми за 2018 рік:
-   Профінансовано та виплачено заробітну плату  працівникам  Державної установи Закарпатський обласний контактний центр у відповідності до чинного законодавства;
-   Закуплено канцтовари та інші матеріали та обладнання для роботи та ефективного функціонування Державної установи Закарпатський обласний контактний центр в необхідній кількості та асортименті;

- Спожито та оплачено комунальні послуги (водопостачання, електроенергію, теплопостачання) та інші послуги, включаючи телекомунікаційні та Інтернет, ІР телефонія, програмне забезпечення (БД звернень) для забезпечення ефективної дільності та обслуговування Державної установи  Закарпатського обласного контактного центру;
- 8579 прийнято, попередньо опрацьовано і невідкладно надіслано на розгляд відповідно до компетенції органам виконавчої влади звернень громадян працівниками обласного Контактного центру.
- проведено 11 спеціалізованих „гарячих ліній” для мешканців Закарпатської області. Дві з яких проводилась спільно із Департаментом соціального захисту населення Закарпатської ОДА по питаннях призначення житлових субсидій на опалювальний період 2018-2019 р.р., а саме  тривали 20 вересня та 02 листопада 2018р. Інші спеціалізовані „гарячі лінії” проведено спільно з Управлінням захисту споживачів Головного Управління Держпродспоживслужби в Закарпатській області за тематикою надання  роз’яснення, консультації з питань захисту споживачів у разі порушення їх прав та тривали починаючи з березня 2018 р. щомісячно в останній четвер місяця.
- розповсюджено 1000 шт. листівок з метою  проведення рекламної кампанії задля популяризації обласної „гарячої лінії”, єдиний безкоштовний номер телефону „гарячої лінії” та електронного сервісу.
- проведено опитування із дозвонювачами на обласну „гарячу лінію” мешканцями області на тему: “Якість обслуговування населення в управліннях соціального захисту” в межах Закарпатської області.
7. Підводячи підсумки роботи за 2018 рік потрібно сказати, що обласний  Контактний центр впорався із завданням. Жодне звернення висловлене на  „гарячі лінії” не залишене поза увагою, про що свідчить чимала кількість прийнятих та опрацьованих звернень протягом 2018 року працівниками Контактного центру (  8579 звернень ).

Кількість звернень до Контактного центру зумовлює необхідність посилення взаємодії Контактного центру з органами виконавчої влади для забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, а також подальшого вдосконалення інформаційно-консультаційної роботи Контактного центру і на 2019 рік та вкотре підтверджує значимість для мешканців Закарпатської області  ефективної роботи обласного Контактного центру як найпотужнішого комунікатора влади і громадян  для мешканців області. 
Відповідальний виконавець
       
                               С.В.Ганич     
  Директор                             (підпис)                   (ініціали та прізвище)
