ЗВІТ 
про хід виконання
	Програма діяльності державної установи Закарпатський  обласний контактний центр на 2017 – 2019 роки
_________________________________________ 
              (назва обласної (цільової) програми)
  у звітному періоді 2018 рік
 
Дата   та   номер    рішення обласної ради, яким затверджено 
програму 22.09.16 р. № 462 (із змінами)

Найменування виконавця програми : Державна установа 

Закарпатський обласний контактний центр

Строк виконання програми 2017 – 2019 роки



     I. Фінансування завдань та заходів програми 
 
	Найменування завдання
	Найменування заходу
	Головний розпорядник бюджет-них коштів
	Джерела фінансування
	Річний обсяг фінансування, згідно уточненого кошторису (плану використання коштів), 

тис. грн.
	Касові видатки (витрачено (сплачено) коштів з інших джерел), тис. грн.
	Стан виконання заходів

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Вдосконалення роботи із зверненнями громадян, підприємств, установ, організацій, фізичних осіб підприємців, органів місцевого самоврядування шляхом забезпечення оперативного реагування на потреби заявників,

2. Проведення моніторингу основних проблемних питань, що потребують вирішення та інформування громадян про пріоритетні питання державної політики спільно з органами виконавчої влади
3. Розширення способів подачі звернень до органів виконавчої влади з метою  спрощення умов подання звернень заявників та підвищення оперативності їх розгляду ОВВ
4.
Рекламна кампанія з метою популяризації обласної „гарячої лінії” та розголосу інформації про графік роботи і єдиний безкоштовний номер телефону „гарячої лінії” та електронного сервісу  

5. Долучення ОКЦ до проведення прогнозних досліджень, шляхом проведення опитування із дозвонювачами на обласну „гарячу лінію”  
	1.1. забезпечення приймання, реєстрацію, попереднє опрацювання і невідкладне надсилання на розгляд відповідно до компетенції органам виконавчої влади звернень, прийнятих на обласну „гарячу лінію” за безкоштовним номером 0-800-501-484 та урядову „гарячу лінію” за безкоштовним номером 15-45, а також через Інтернет ( веб-сайт Закарпатської ОДА та веб-портал КМУ)
2.1.
проведення  спеціалізованих „гарячих ліній” для мешканців Закарпатської області/ прийом громадян в телефонному режимі 
3.1.
удосконалення  додаткового способу приймання звернень не тільки за допомогою засобів телефонного зв’язку, а й через Інтернет — електронне звернення;
4.1.
 рекламна продукція у вигляді листівок

4.2. розповсюждення інформації через ЗМІ, інтернет видання, та на правах соціальної реклами в ефірі телеканалу Закарпатської ОДТРК.
5.1. Проведення опитування із дозвонювачами на обласну „гарячу лінію”  мешканцями області 

	Державна установа Закарпатський обласний контактний центр 
	Усього

- обласний бюджет
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	8579 звернень
12

спеціалізованих телефонні „гарячі лінії” /прийом громадян в телефонному режимі 
1
(програмний продукт/технічна можливість
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опитування 
на тему: “Якість обслуговування населення в управліннях соціального захисту” 



ІІ. Виконання завдань програми
	Найменування завдання
	Найменування показників виконання завдання (результативних показників, визначених розробником)
	Одиниця виміру
	Фактично досягнуто

	1. Вдосконалення роботи із зверненнями громадян, підприємств, установ, організацій, фізичних осіб підприємців, органів місцевого самоврядування шляхом забезпечення оперативного реагування на потреби заявників,

2. Проведення моніторингу основних проблемних питань, що потребують вирішення та інформування громадян про пріоритетні питання державної політики спільно з органами виконавчої влади
3. Розширення та удосконалення способів подачі звернень до органів виконавчої влади з метою  спрощення умов подання звернень заявників та підвищення оперативності їх розгляду ОВВ
4.Рекламна кампанія з метою популяризації обласної „гарячої лінії” та розголосу інформації про графік роботи і єдиний безкоштовний номер телефону „гарячої лінії” та електронного сервісу  
5. Долучення ОКЦ до проведення прогнозних досліджень, шляхом проведення опитування із дозвонювачами на обласну „гарячу лінію”  

	Кількість опрацьованих звернень

кількість проведених спеціалізованих телефонних„гарячих ліній” /прийом громадян в телефонному режимі 
програмний продукт/технічна можливість
розповсюджено рекламну продукцію у вигляді листівок
проведено опитування із дозвонювачами на обласну „гарячу лінію”  мешканцями області опитування на тему: “Якість обслуговування населення в управліннях соціального захисту” 
	Кількість звернень 

кількість спеціалізованих „гарячих ліній”
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Відповідальний виконавець      _____________________      ________С.В.Ганич___________ 
                                                    (підпис)                                   (ініціали та прізвище) 
